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Resumo

A contemporaneidade vem sendo marcada pelo uso trivial e descomedido do adjetivo “sustentavel”, e o contexto do turismo néo ficou de fora. O
aclamado titulo “destino sustentdvel” se tornou premissa central entre grupos gestores dos territorios. Entretanto, o processo de elaboragdo de
politicas publicas, para atender a esta condigdo, tem evidenciado tratamentos reducionistas e, por vezes, equivocados, que ndo incorporam a real
complexidade da sustentabilidade ao turismo. O resultado? Acdes desconexas, pontuais e ineficazes, alicer¢adas em achismos ou interesses
particulares dos atores do territorio. O presente ensaio objetiva apresentar uma proposta simplificada e didatica de instrumento de planejamento
territorial (Mandala da Sustentabilidade no Turismo — MST), a fim de contribuir com o intento de busca da sustentabilidade no desenvolvimento
turistico. A MST ¢ composta por 21 indicadores, definidos a partir da analise de instrumentos internacionais e de estratégias nacionais vigentes na
area de planejamento turistico. O instrumento perpassa pelas 07 dimensdes da sustentabilidade (ambiental, territorial, politica, cultural, social,
econdmica e tecnologica), desenvolvido para orientar, pragmaticamente, grupos gestores locais e regionais do turismo.

Palavras-chave: Indicadores de Sustentabilidade; Turismo; Politicas Publicas; Mandala da Sustentabilidade no Turismo; Desenvolvimento Local.

Abstract / Resumen

TOURISM SUSTAINABILITY MANDALA

Contemporary times have been marked by the trivial and excessive use of the adjective “sustainable” tourism has not been left out of this trend. The
lauded “sustainable destination” title has become a central premise among territorial management groups. However, developing public policies to
meet this status has evidenced reductionist and sometimes misguided treatments that fail to incorporate the true complexity of sustainability into
tourism. The results are disconnected, one-off, ineffective actions based on guesswork or the interests of particular actors in the territory. This essay
presents a simplified and didactic proposal for a territorial planning instrument (Sustainability Mandala in Tourism — TSM) to contribute to the
attempt to seek sustainability in tourism development. The TSM comprises 21 indicators, defined from the analysis of international instruments and
national strategies in force in tourism planning. The instrument covers the seven dimensions of sustainability (environmental, territorial, political,
cultural, social, economic, and technological), and it has bee developed to guide local and regional tourism management groups pragmatically.

Keywords: Sustainability Indicators; Tourism; Public Policy; Mandala of Sustainability in Tourism; Local Development.

MANDALA DE LA SOSTENIBILIDAD EN EL TURISMO

La contemporaneidad ha sido marcada por el uso trivial y desmedido del adjetivo “sostenible”, y el contexto del turismo no ha quedado fuera. El
aclamado titulo de "destino sostenible" se ha convertido en una premisa central entre los grupos gestores de los territorios. Sin embargo, el proceso
de elaboracion de politicas publicas para cumplir con esta condicion ha revelado enfoques reduccionistas y, a veces, equivocados, que no incorporan
la verdadera complejidad de la sostenibilidad en el turismo. ¢ El resultado? Acciones desconectadas, puntuales e ineficaces, basadas en suposiciones
o intereses individuales de los actores del territorio. El presente ensayo tiene como objetivo presentar una propuesta simplificada y didactica de un
instrumento de planificacion territorial (Mandala de la Sostenibilidad en el Turismo — MST), con el fin de contribuir al intento de buscar la
sostenibilidad en el desarrollo turistico. EIl MST est4 compuesta por 21 indicadores, definidos a partir del analisis de instrumentos internacionales y
estrategias nacionales vigentes en materia de planificacion turistica. El instrumento cubre las 7 dimensiones de la sostenibilidad (ambiental,
territorilell, politica, cultural, social, econdémica y tecnologica), desarrollado para guiar pragmaticamente a los grupos de gestion turistica locales y
regionales.

Palabras-clave: Indicadores de Sostenibilidad; Turismo; Politicas Publicas; Mandala de la Sostenibilidad en el Turismo; Desarrollo Local.
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INTRODUGAO

Nas ultimas décadas (1990 a 2020), os termos “sustentabilidade” e “sustentavel” se tornaram
triviais no mundo corporativo, governamental, académico, midiatico e, at¢é mesmo, nas redes sociais.
Estes termos qualificam propostas politicas, estampam produtos, personalizam narrativas, criam
diferenciais para processos € servicos e, aos poucos, popularizam-se como um ideal incontestavel
(AGBEDAHIN, 2019). Pratica louvavel, se nao fosse pelos equivocos nos tratamentos, por vezes
reducionistas, por parte do establishment, de um conceito historicamente debatido. Achismos e a adogao
de praticas voltadas, exclusivamente, a interesses particulares alicergaram a simplificagcdo do raciocinio
(SOLOW, 1974), acentuando o comportamento de individuos, grupos sociais ou empresas que
publicizam um cddigo ético de responsabilidade socioambiental os quais atestam se comprometer
(FONT; ELGAMMAL; LAMOND, 2017).

Diante disso, campanhas partidarias e planos de governo, produtos e servigos, praticas e
narrativas, passaram a assumir uma imagem de prudéncia ecoldgica, utilizando-se de rotulos como:
responsible, green, certified green, bio, biofriendly, eco, eco-friendly, 100% organic, non-toxic,
chemical free, greener, earthfriendly, all natural, recycled, zero emissions, hormone-free, sustainable. E,
adotando o discurso da sustentabilidade visando maior competitividade — no mercado, na politica e nas
relagdes sociais — por meio do greenwashing (ABRAMOVAY, 2012) e de planos de governo frivolos,
ocultam ostensivas agressdes a natureza, estratégias politicas centradas no progresso econdmico e
processos de contaminagao quimica de alimentos em razao do lucro (SINGH et al., 2021).

O campo do turismo também propds agregar a sustentabilidade ao processo de desenvolvimento
territorial, principalmente, diante de multiplos impactos negativos acarretados pelo setor (LEIPER,
1995; WTO, 2019), tais como: overtourism (MILANO; NOVELLI; CHEER, 2019) ¢ movimentos locais
calcados na “turismofobia” (MARTINS, 2018); reduzida participagdo comunitaria na economia do
turismo (FONTELES, 2008; KRIPPENDORF, 2016; SILVA; GOMES, 2008); uso predatorio dos ativos
naturais que compdem os atrativos e sustentam muitas atividades (CAVALCANTE; FURTADO, 2011;
CHOI; SIRAKAYA, 2006); exclusdao socioprodutiva de pequenos produtores rurais (TASSO, 2014);
saturacdo das capacidades de carga psicologica (LIU, 2003); ampliacdo no custo de vida dos residentes
(COSTA, 2013); desenraizamento cultural e foco na “monocultura” do turismo (VALLS, 2006), entre
outros.

A partir da década de 1990, tais perturbagdes impulsionaram grupos gestores dos destinos a
almejar o “Turismo Sustentavel” (AGBEDAHIN, 2019). No entanto, ao menos trés obstaculos
atravancam este intento:

1- A complexidade inerente ao conceito de sustentabilidade e de suas multiplas dimensoes,
dificultando a compreensdo comum entre os stakeholders e, consequentemente, prejudicando os
processos decisorios (AGBEDAHIN, 2019);

2-A ineficacia de politicas publicas de turismo, alicercadas em achismos ou interesses
particulares, mais preocupadas com a publiciza¢do do dito “destino sustentavel”, e que pouco refletem
as reais lacunas do territorio e do setor quanto as dimensdes da sustentabilidade (FONT et al., 2017);

3-A caréncia de ferramentas didaticas, inovadoras e estratégicas, direcionadas ao turismo, que
oferecam suporte ao planejamento, monitoramento e a avaliagdo da sustentabilidade no setor. Um
desafio que representa superar as propostas politicas e tedricas, ¢ alcangar aplicagdes praticas para a
sustentabilidade do turismo (TORRES-DELGADO; SAARINEN, 2014).

Diante do desafio epistemologico que revela a necessidade de facilitar uma compreensdao mais
pragmatica da sustentabilidade nos destinos, este ensaio objetiva apresentar uma proposta simplificada e
didatica de instrumento de planejamento territorial (Mandala da Sustentabilidade no Turismo), a fim de
contribuir com o intento de busca da sustentabilidade no desenvolvimento turistico. Este trabalho
justifica sua importancia, a partir das sugestdes de Ruhanen, Moyle e Moyle (2019) para gerar propostas
que traduzam, em praticas, politicas e a¢des voltadas ao turismo sustentavel.
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SUSTENTABILIDADE: DESVENDANDO O DESAFIO

A nogdo de sustentabilidade n3o sustenta uma defini¢do clara e objetiva (WACKERMANN,
2008), a exemplo de outros conceitos como democracia, felicidade e justica (VEIGA, 2019). A
popularizacao do termo ganhou impulso com o Relatério “Nosso Futuro Comum” (UM, 1987), em que a
sustentabilidade passou a qualificar propostas de desenvolvimento, e o conceito de “desenvolvimento
sustentavel” ganhou notoriedade mundial (VEIGA, 2019). De inicio, a sustentabilidade se associava ao
uso local dos recursos naturais, distante do reconhecimento presente de um problema global
(MARQUARDT, 2006). Por décadas, tentou-se superar a dicotomia entre leituras técnicas, preocupadas
com a capacidade de reabastecimento e restauracdo, ¢ a responsabilidade ética no suporte a vida e aos
interesses das futuras geracdes (REDCLIFT, 1993).

Ainda que sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel (DS) tenham se tornado sindnimos nas
narrativas contemporaneas — presentes, por exemplo, no notavel artigo que pretende fundar uma ciéncia
da sustentabilidade (CLARK; HARLEY, 2020) —, reconhece-se uma incongruéncia nos termos. O
desenvolvimento, de maneira pratica e factual, sempre foi associado ao crescimento econdmico, algo
que, a longo prazo, é inviavel (CAMPAGNA; GUEVARA; LE BOEUF, 2017). Logo, preconizar a
narrativa do “crescimento sustentavel” subestima as dimensdes fisicas do ecossistema terrestre, que ¢
finito, ndo-crescente e materialmente fechado (LA TOUCHE, 2006).

Ja a sustentabilidade é inspirada no conceito de resiliéncia, situagdo que remete, portanto, ao
sentido de durabilidade (WACKERMANN, 2008). Em outros casos, ela ¢ tratada como a relacdo
harmoniosa entre sociedade humana e natureza, o que ¢é relativamente incoerente, pois a relacao
sociedade-natureza se mostra, historicamente, desajustada. Esta ideia ¢ utilizada cotidianamente, porém
sem respaldo cientifico (VEIGA, 2023). Assim, nota-se que a sustentabilidade configura um objetivo a
ser alcancado pelas pessoas em suas relagdes com a natureza, enquanto o desenvolvimento sustentavel
consiste em um caminho para lcancga-la.

De toda forma, a nogdo de sustentabilidade (ou de DS) foi recebida com desconfianga no meio
politico, e encontrou resisténcia dos ultraliberais que, inquietos com o avango nos debates sobre temas
ambientais, afligiam-se com a concorréncia frente as suas prioridades (VEIGA, 2019). No entanto,
diante da crescente degradagdo ambiental, com recorréncia de eventos criticos globais resultantes das
mudangas climaticas (IPCC, 2022; LOVELOCK, 2021; RIPPLE et al., 2017), bem como das reagdes de
movimentos sociais face a inércia governamental, a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) se sentiu
pressionada a langar os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), alimentando a consciéncia
sobre a existéncia de uma forte ameaca a humanidade.

Isso demonstra que, ao longo do tempo, a sustentabilidade passou a significar um valor
(BARBIERI et al., 2010). Empresas, governos e organismos internacionais se viram pressionados a
adotar praticas focadas também no sistema social. Assim, a adesdao ao valor da sustentabilidade atribuia
as empresas uma eficiéncia simbdlica e técnica (MEYER; ROWAN, 1991). Com a sua propagacao, o
termo “sustentabilidade” se tornou polissémico e ndo coeso: como um valor disseminado na sociedade
(SCARANO, 2019); como uma nova ciéncia em constru¢do (CLARK; HARLEY, 2020) que impede o
seu tratamento como um “conceito”; ¢ como um campo de disputa de for¢cas (NASCIMENTO, 2020),
em que muitos discursos passaram a adota-lo, complementando-se ou se opondo, mas sempre
condicionando posi¢des ¢ tomadas de decisdo por empresarios, movimentos sociais, organismos
multilaterais, governos e politicos (NASCIMENTO, 2012).

Reconhece-se, no entanto, que a sustentabilidade ndo se atrela a discursos panfletarios verdes,
publicizados, exclusivamente, para dilatar o capital reputacional das empresas (ABRAMOVAY, 2012),
ou para ampliar lucros e sua competitividade, por meio de iniciativas enganosas de responsabilidade
socioambiental, a exemplo do greenwashing (DELMAS; BURBANO, 2011). Esta pratica ¢
desenvolvida por free-riders, que adotam a retdrica da sustentabilidade como estratégia para conquistar
vantagens materiais e simbolicas.

Outro equivoco, ocasionado pelo uso inapropriado do termo “sustentabilidade”, revela-se em uma
dicotomia: “é sustentavel” versus “ndo ¢ sustentavel” (WACKERNAGEL; REES, 1996).
Sustentabilidade ndo ¢ um fim em si (MCCOOL; BOSAK, 2016), nem uma tipologia ou segmento
(CLARKE, 1997), ao contrario de como muitos tentam promover seus territorios: como destinos de

“turismo sustentavel”. A rigor, ndo ha turismo sustentavel, pois: (a) ndo ha ferramentas apropriadas que
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definam, dentro de um padrio estatico, se destinos e suas praticas sdo, ou nao sdo, seguramente
sustentaveis (COSTA, 2013); (b) a operacionaliza¢do do turismo implica em deslocamento ¢ em
emissdo de CO: que, per se, compromete sua adjetivacdo (SHARPLEY, 2020). Traz-se, ainda, o
descuido mais recorrente na compreensdo da sustentabilidade: o de uma ideia ramificada em trés
“pilares”, seguindo o conceito de Triple Bottom Line (Profit, People, Planet) de Elkington (1997). Ao
serem considerados como atributos fundamentais para garantir a sustentabilidade, sugere-se que tais
pilares se encontram dissociados. Um equivoco-chave, afinal, a premissa central da sustentabilidade ¢
reconhecer que tais “dimensdes” (estas sim) coexistem, sdo inseparaveis e interdependentes.

Diante de multiplas interpretacdes, a sustentabilidade requer uma compreensao pratica, a0 menos
enquanto ndo se concretiza uma ciéncia da sustentabilidade (CLARK; HARLEY, 2020). Pressupostos
aplicaveis que guiem os diversos atores sociais, objetivando mitigar os efeitos antropicos sobre o meio
ambiente. Nesse caso, quais caracteristicas elementares da sustentabilidade devem ser consideradas nos
processos de formulagdo, monitoramento e avaliagdo de politicas publicas? Parece razoavel atribuir as
praticas em busca da sustentabilidade alguns principios:

1-A sustentabilidade se ancora em uma premissa: a nogao de sistema. Isso implica que ela deva
ser pensada a partir do envolvimento coletivo, interdependente e equanime de todo o planeta, no
compartilhamento de custos e beneficios entre os sistemas da organizacdo societal (global, nacional,
regional e local), e reafirmando as relagdes complexas entre sociedade e natureza (atmosfera, biosfera,
litosfera e civilizagdo humana) (FAUCHEUX; NOEL, 1995; SACHS, 2007);

2- A sustentabilidade se fundamenta no atendimento aos direitos coletivos de acesso a um meio
ambiente saudavel e de melhoria da qualidade de vida, bem como no cumprimento dos direitos humanos
(SACHS, 2008);

3- A sustentabilidade se alicerca em um duplo imperativo ético: solidariedade sincronica com a
geracdo atual e solidariedade diacrénica com as geracdes futuras (SACHS, 2008). Este principio ético
intergeracional representa uma dissociacdo entre sustentabilidade e as propostas fundadas no
crescimento econdmico desenfreado e consumo vertiginoso, simbolizadas pelo modo de producao
vigente, que adota o Produto Interno Bruno como indicador de prosperidade humana e degrada as
condigoes de vida no planeta (NASCIMENTO, 2012);

4- A sustentabilidade ¢ um processo (¢ ndo um fim, em si) impulsionado pela conquista de um
objetivo utopico, capaz de fomentar estratégias éticas e responsaveis inclinadas ao desenvolvimento
humano. Por isso, pressupde a sua mensuracdo, por meio de indicadores ndo monetarios (DALY;
COBB, 1989) que avaliem o nivel de sustentabilidade do ecossistema em anélise (FAUCHEUX; NOEL,
1995);

5- A sustentabilidade ¢ tangivel e solida, distante de vazios discursos, slogans e rétulos, ou
expressoes emotivas (SOLOW, 1993). Requer iniciativas concretas, voltadas a manutengdo das
potencialidades humanas alinhadas aos limites de cada bioma, a preservagdo dos ecossistemas e de seus
elementos (quimicos, fisicos e ecologicos) que viabilizem a reprodugdo da vida;

6- A sustentabilidade ¢ multidimensional (SACHS, 2007). A multiplicidade de atributos —
ecologicos, econdmicos, culturais, sociais, territoriais, politicos etc. — que a conduzem, sdo aspectos
centrais de dimensdes interdependentes e indissociaveis, os quais as sociedades globais pretendem
alcangar ou maximizar (FAUCHEUX; NOEL, 1995). Via de regra, a sustentabilidade é composta,
essencialmente, por seis dimensdes (Quadro 1).

Cabe destacar que muitas outras dimensdes — ética, estética etc. — ja foram sugeridas. No
ferramental de planejamento aqui proposto, foi incluida uma sétima dimensdo: a tecnoldgica, proposta
em variados temas, dentre eles, as questdes climaticas as quais exigem mudancas na base energética
pautada em combustiveis fosseis (OLABI et al., 2022).

Mercator, Fortaleza, v. 23, €23008, 2024. ISSN:1984-2201


http://www.mercator.ufc.br

MANDALA DA SUSTENTABILIDADE NO TURISMO

DIMENSOES BREVE DESCRICAQ

Distribui¢do justa de renda, erradicagio da pobreza, viabilizagdo de oportunidades de pleno
emprego e'ou de trabalho auténomo com qualidade de vida decente, garantia de acesso aos
servigos sociais e a recursos, alcance de um patamar razodvel de qualidade de vida para
todos, o que implica em redugdo das desigualdades sociais e regionais.

Social

Desenvolvimento de atividades ecoeficientes, garantindo a viabilidade econdémica a partir da
Econdmica inovagio tecnolbgica dos instrumentos de produgdo, visando a descarbonizagio e
desmaterializaciio da economia, e o respeito 4 natureza.

Conservagdo e uso racional dos recursos naturais, realgando a capacidade de resiliéncia dos
Ambiental ecossistemas, assegurando a produgio de recursos renovivels, e limitando ou proibindo o
uso de recursos ndo-renovaveis.

Garantia da cidadania e da participacio, por meio de espacos democriticos de diilogo.
Politica Estabelecimento de processos decisérios inclusivos, e respeito a diversidade e aos direitos
humanos fundamentais.

Balanceamento e aperfeicoamento das configuracdes urbanas e rurais. com superagiio de
disparidades inter-regionais. Melhor distribuigio espacial dos recursos, das populagdes e das
Territorial atividades. Criagdo de estratégias de desenvolvimento para dreas ecologicamente frageis.
Estimulo a producdo de alimentos e de energia, ao uso consciente de dguas, a mobilidade
inteligente e a inovacgdo tecnologica,

Mudanca de valores e de comportamentos, revertendo padrdes de consumo (do “consumir”
para o “usufruir”) e estilos de vida (da “instantaneidade da moda™ para a “durabilidade do
produto™). Equilibrio entre respeito a tradicio/identidade e a inovagdo, primando pela
autonomia e fortalecimento de grupos comunitirios marginalizados.

Cultural

Quadro 1- Especificidades das Dimensoes da Sustentabilidade. Fonte: proprios autores, baseado na
bibliografia especifica deste estudo.

INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE NO
TURISMO: ENTRE O DESIGNIO E A CAPACIDADE

Assim como no campo da sustentabilidade, a complexidade ¢ inerente, também, ao campo do
turismo. Isto porque o turismo ¢ um fendomeno social e sist€émico, transversal, dindmico e multisetorial
(BENI, 2020; MOESCH, 2013) que gera impactos negativos multidimensionais imputados ao seu
crescimento vertiginoso (WTO, 2019). Para mitigar esses impactos, grupos gestores dos destinos se
veem diante de um obstaculo vultoso no seu planejamento territorial: como aplicar, na pratica, acdes
estratégicas (de avaliagdo e monitoramento), que incorporem a complexidade intrinseca a
sustentabilidade do turismo.

O uso de instrumentos de mensuragdo da sustentabilidade, como Pegada Ecoldgica
(WACKERNAGEL; REES, 1996), Painel de Controle da Sustentabilidade (SCIPIONI et al., 2009) e
Barometro da Sustentabilidade (PRESCOTT-ALLEN, 2001), configura possiveis caminhos para auxiliar
gestores no entendimento da pluridimensionalidade da sustentabilidade. No turismo, enfatiza-se a
necessidade de desenvolver novos indicadores, a fim de reconhecer o grau de sustentabilidade dos
destinos e as acOes necessarias ao seu fortalecimento (BLANCAS et al., 2011; LANDFORD, 2009;
TORRES-DELGADO; PALOMEQUE, 2014).

Esforgos continuos vém sendo, historicamente, empregados nesse debate (BELL; MORSE, 2001;
HEZRI, 2004; INNES; BOOHER, 2000). Aos poucos, inventarios turisticos, estudos de capacidade de
carga, pesquisas de demanda, e registros de hdspedes e pernoites cederam espago a novas propostas de
indicadores (AGYEIWAAH; MCKERCHER; SUNTIKUL, 2017; BLANCAS et al., 2011; DEDUCE
CONSORTIUM, 2007; FODRANOVA; KUBICKOVA; MICHALKOVA, 2015). Propostas mais
holisticas, pautadas em critérios multidimensionais, certificagdes e melhores praticas, € mais atentas a
participagdo dos stakeholders nas tomadas de decisao (MATIKU; ZUWARIMWE; TSHIPALA, 2021).
Modelos diversos ndo faltam. Desde estruturas mais simples de avaliacdo, até as mais complexas com
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numerosos indicadores. O Global Sustainable Tourism Council elaborou uma estrutura de dez critérios,
a serem adotados como padrdes globais de sustentabilidade em viagens e turismo. Estes critérios
perpassam quatro pilares: Gestao sustentavel (3); Sustentabilidade socioecondmica (2); Sustentabilidade
cultural (2); e Sustentabilidade ambiental (3) (GSTC, 2023). Em 2016, a Comissdo Europeia apresentou
um sistema de 67 indicadores, basicos e opcionais, subdivididos em 4 categorias: Gestdo do destino;
Impactos sociais e culturais; Valor econdmico; ¢ Impactos ambientais (EUROPEAN COMMISSION,
2016).

Com foco na sustentabilidade urbana, Moussiopoulos et al. (2010) apresentaram 88 indicadores,
distribuidos em 13 grupos tematicos: Economia e populagdo (5); Planejamento territorial e urbano (6);
Energia (7); Transporte (9); Agricultura, Pecuaria e pesca (11); Industria (6); Turismo (5); Poluicdo do
ar ¢ mudancas climaticas (9); Recursos hidricos e ambiente marinho (8); Lixo solido (4); Biodiversidade
(7); Saude (3); Educacdo — pesquisa e tecnologia (8). Para avaliar a sustentabilidade em destinos rurais,
Blancas et al. (2011) propuseram um sistema de indicadores composto por 8 elementos especificos para
destinos rurais (como a existéncia de rotas em areas protegidas, uso intensivo de zonas naturais e de
terras agricolas), além de 77 indicadores gerais, ramificados pelas dimensdes social, ambiental e
econdmica.

No campo do turismo comunitario, Choi e Sirakaya (2006) estabeleceram 125 indicadores
subdivididos em 6 dimensdes: Politica (32); Social (28); Ecologica (25); Econémica (24); Tecnologica
(3); e Cultural (13). Para o turismo em areas protegidas, Trisi¢ (2020) privilegiou elementos
fundamentais, como o papel das comunidades, capacidade de carga, proximidade de terras agricultaveis
e ecoturismo, focando, sobretudo, em aspectos socioambientais. Gradualmente, novos quesitos sdo
incorporados as propostas de indicadores de sustentabilidade no turismo, a exemplo dos relacionados a
questdoes de género (equiparagdo salarial entre mulheres e homens), e de inclusdo de pessoas com
deficiéncia — PCDs (como percentual de atrativos acessiveis) (BRSCIC et al., 2020). Estas e outras
iniciativas refletem a percepcdo de que indicadores surgem de valores e criam valores, ou seja, “ndo
apenas medimos o que valorizamos, mas também passamos a valorizar o que medimos” (MEADOWS,
1998).

Todavia, muitos desses instrumentos enfrentam obstaculos técnicos e conceituais em suas
operacionalizagdes (TORRES-DELGADO; SAARINEN, 2014). Ao tempo em que o exercicio de
congregar tantos aspectos se tornou parte da aspiracdo comum pela sustentabilidade do turismo,
complexificou-se a atuagdo de gestores locais. O excesso de indicadores resultou em instrumentos de
avaliacdo da sustentabilidade no turismo ainda mais intrincados € complexos para serem postos em
pratica. Considerando esta lacuna, propdem-se uma ferramenta simplificada de orientagdo e de
planejamento: a Mandala de Sustentabilidade no Turismo (MST).

MANDALA DA SUSTENTABILIDADE NO TURISMO

A MST foi concebida como um instrumento de planejamento e de orientagdo
tedrico-metodologica a grupos gestores, locais e regionais. O seu mote maior ¢ instruir, de forma
simples e didatica, atores interessados em desenvolver o turismo em seus territorios, sob as lentes da
sustentabilidade. Foi idealizada como uma ferramenta flexivel, a ser aplicada, considerando as
particularidades de cada realidade, e ndo dentro de um quadro rigido, cuja finalidade seja a de rotular
destinos como “sustentaveis”. A MST compreende o processo de desenvolvimento sustentavel do
turismo como um paradigma que deve se adaptar e legitimar uma ampla variedade de abordagens, de
acordo com circunstancias especificas (HUNTER, 2002). Aqui se ratifica que a sustentabilidade ndo ¢
um atributo, um evento ou um fato, mas um processo em permanente constru¢do, sujeito a
aperfeigoamentos constantes (AGBEDAHIN, 2019; COSTA, 2013).

Nesse sentido, a proposta da MST ¢ fomentar a abertura de espacos democraticos de didlogo e de
avaliacdo coletiva, que permitam identificar oportunidades e problemas, e auxiliar na construcdo de
caminhos rumo a sustentabilidade. Para tanto, o instrumento contempla sete dimensdes — ambiental,
territorial, politica, cultural, social, econdmica e tecnoldgica — adaptadas ao campo do Turismo, as quais
consideram as diversas reflexdes e debates sobre o tema da Sustentabilidade (Figura 1).

Mercator, Fortaleza, v. 23, €23008, 2024. ISSN:1984-2201


http://www.mercator.ufc.br

MANDALA DA SUSTENTABILIDADE NO TURISMO

. Ambiental
- Politica
. Econdmica

Figura 1 - Mandala da Sustentabilidade no Turismo.

Enfatiza-se que a coeréncia entre os resultados (advindos da MST) e a realidade territorial
analisada, se condiciona a garantia da efetiva participacdo de representantes do poder publico, do setor
produtivo (empresarios), das comunidades locais, do terceiro setor e demais atores do turismo, nos
espacos abertos de didlogo. A MST pressupde que tal processo coletivo de avaliagdo critica deva se
estabelecer a partir de 21 indicadores distribuidos pelas 07 dimensdes da sustentabilidade (Quadros 1 a
7.

Os 21 indicadores, elencados como critérios estratégicos para a composicdo da MST, foram
definidos a partir de trés perguntas norteadoras: (a) Analisando experiéncias pretéritas de instrumentos
de mensuragdo da sustentabilidade aplicados ao Turismo, e considerando o contexto brasileiro, quais
indicadores deveriam ser aproveitados, desconsiderados ou mesmo criados, para comporem a MST? (b)
Quais indicadores poderiam ser replicados a qualquer destino turistico brasileiro, independentemente de
sua segmentagdo e/ou particularidades? (c) Quais indicadores possuem alto grau de simplificagdo, no
que diz respeito a forma de sua comprovagao/mensuragao? Diante disso, foram revisitadas publicagdes
internacionais (GSTC, 2023; Trisi¢, 2020; European Commission, 2016; Moussiopoulos et al., 2010;
Blancas et al., 2011; Choi e Sirakaya, 2006; Brsci¢ et al., 2020), politicas e estratégias nacionais
vigentes de planejamento turistico (BRASIL, 2022; BRASIL, 2018), e reflexdes criticas a partir da
propria experiéncia dos autores, para a defini¢do dos critérios da MST.

Como forma avaliacdo, cada indicador devera receber uma classificagdo, dentro dos quatro niveis
possiveis (1, 2, 3 ou 4). Indicadores classificados no Nivel 1 demonstram inexisténcia de agdes voltadas
a sustentabilidade no territério. Indicadores no Nivel 2 representam a adog@o de acdes ainda frageis e/ou
insatisfatorias no campo da sustentabilidade. Indicadores no Nivel 3 atestam agdes notdrias em diregdo a
sustentabilidade, porém, com limitagdes e/ou insuficiéncias. E indicadores no Nivel 4 simbolizam a
existéncia concreta e satisfatoria de agoes ligadas a sustentabilidade.
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Monitoramento e Contencdo dos Impactos Ambientais pelo Turismo

Nilo realiza nenhuma acéio de monitoramento e contencéio dos impactos ambientais pelas praticas
do turismo (Ex: polui¢do do ar e da paisagem; segregacdo entre moradores e espagos produtivos;
perturbacdes sobre os ecossistemas e redugdo da biodiversidade a partir do turismo saturado
(overtourism); sobrecarga no sistema de abastecimento de dgua e de energia; ampla disposi¢do de
residuos e lixo; devastagdo de dreas protegidas e urbanizagdo de areas naturais).

MERCA@)’{

Realiza acdes pontuais e esporiadicas de monitoramento e contencdo dos impactos ambientais
pelas praticas do turismo.

Realiza acdes regulares e continnadas de monitoramento e contencdo dos impactos ambientais
pelas praticas do turismo.

Realiza acdes regulares e continuadas previstas em Plano ou Programa Municipal de
Monitoramento Ambiental do Turismo.

O consumo (ou produgdo) de energia por recursos renovdveis (hidrica, edlica, solar, biomassa,
geotérmica, ocednica, hidrogénio verde e/ou combustivel sintético) representa menos de 25% do
consumo total do destino.

O consumo (ou produgdo) de energia por recursos renovaveis representa entre 25% e 50% do
consumo total do destino.

O consumo (ou produgdo) de energia por recursos renovaveis representa entre 51% e 75% do
consumo total do destino.

O consumo (ou produgdo) de energia por recursos renovaveis representa mais de 75% do consumo
total do destino.

ARTIGO
AMBIENTAL

hilidade Soci .

Soc [ Corporativa para Mitigacioe das Mudancas Climdti

Menos de 25% das empresas do setor de turismo, cadastradas pelo CADASTUR (Cadastro de
Prestadores de Servigos Turisticos do Ministério do Turismo) realizam acdes voltadas a mitigacdo
dos efeitos negativos das mudangas climaticas, tals como: adogdo de praticas de ESG; adogdo de
sistemas de gestdo ambiental e de baixo consumo de energia ndo-renovavel, de materiais de uso
tnico e de dgua; praticas de compensagdo de CO2; agdes de preservacdo da biodiversidade; adogdo
de selos efou de certificaces socioambientais; premiagdes no campo da sustentabilidade,
reconhecidas nacionalmerte.

Entre 25% e 50% das empresas do setor de turismo, cadastradas pelo CADASTUR realizam acdes
voltadas 4 mitigacfio dos efertos negativos das mudangas climéticas.

Entre 51% e 75% das empresas do setor de turismo, cadastradas pelo CADASTUR realizam acdes
voltadas 4 mitigacio dos efeitos negativos das mudangas climaticas.

Mais de 75% das empresas do setor de turismo, cadastradas pelo CADASTUR realizam agoes
voltadas & mitigacfio dos efeitos negativos das mudancas climéticas.

Quadro 2 - Indicadores da Dimensdo Ambiental. Fonte: proprios autores.

Integracdo entre Turismo e a E ia Local

Nio sdo identificadas praticas de comercializagdo direta entre pequenos produtores locais (ex:
pescadores artesanais, agricultores familiares e arteséos) e o frade turistico (empresas). Todo o
processo de comercializagdo se dd apenas por meio de intermediadores/atravessadores (peixarias,
mercados, feiras, dentre outros).

Sdo identificadas praticas pontuais e esporadicas de comercializagfo direta entre pequenos
produtores locais e o frade turistico, restritas a uma relagio usual de compra e venda (a precos de
mercado).

Sdo identificadas praticas regulares e continuadas de comercializagdo direta entre pequenos
produtores locais e o frade turistico, restritas a uma relagdo usual de compra e venda (a precos de
mercado).

Sdo identificadas praticas regulares e continuadas de comercializagdo direta entre pequenos
produtores locais e o trade turistico, distribuidas entre préticas usuais de compra e venda (a pregos
de mercado) e praticas por relagdes soliddrias, colaborativas e éticas (a pregos justos definidos
coletivamente).

Viabilizacdo de Empregos e Direitos Trabalhistas Assegurados

Menos de 25% dos trabalhadores no setor de turismo possuem contratos efetivos CLT
(Consolidagdo das Leis do Trabalho), prevendo direitos fundamentais como saldrio, jornada de
trabalho, férias, repouso semanal remunerado, 13° saldrio, licen¢a maternidade/paternidade).
Entre 25% e 50% dos trabalhadores no setor de turismo possuem contratos efetivos CLT.

ECONOMICA

Entre 51% e 75% dos trabalhadores no setor de turismo possuem contratos efetivos CLT.

Mais de 73% dos trabalhadores no setor de turismo possuem contratos efetivos CLT.
Estimulo a Qualificacdo Profissional
| Naio realiza nenhuma agéio de qualificagfio profissional para atuagio no setor de turismo.

Realiza acdes de qualificagio para o turismo, definidas sem diagnéstico participativo prévio.

Realiza agdes de qualificagdo para o turismo, definidas com diagnoéstico participativo prévio,
porém, dissociadas das premissas e das proposi¢des expressas na Politica Nacional de Qualificagio
no Turismo (PNQT).

Realiza agdes previstas em Plano Municipal de Qualificagio para o Turismo, alinhado as

premissas e s proposicdes expressas na PNQT.

Quadro 3 - Indicadores da Dimensao Econdmica. Fonte: proprios autores.
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Contencdo da Vieléncia
! | A taxa de homicidios municipal é maior do que as taxas estadual, regional e nacional.

A taxa de homicidios municipal é menor do que uma das trés taxas (estadual, regional ou nacional).

A taxa de homicidios municipal é menor do que duas das trés taxas (estadual, regional ou nacional)

L vouan

A taxa de homicidios municipal é menor do que as trés taxas (estadual, regional e nacional).
Abertura de Oportunidades para Grupos Social fe Excluidos
Menos de 25% das empresas do setor de turismo (CADASTUR) empregam individuos
representantes de grupos socialmente excluidos (Ex: negros, indigenas, quilombolas, mulheres,
PCDs ou LGBTQIAPN+) em fungdes de média efou alta geréncia (profissionais em niveis
estratégico e/ou tético, a exemplo de diretores, supervisores, coordenadores, gerentes, chefs etc.).
Entre 25% e 50% das empresas do setor de turismo (CADASTUR) empregam individuos
representantes de grupos socialmente excluidos em funcgdes de média e/ou alta geréncia.
Entre 31% e 75% das empresas do setor de turismo (CADASTUR) empregam individuos
representantes de grupos socialmente excluidos em fungdes de média e/ou alta geréncia.
Mais de 75% das empresas do setor de turismo (CADASTUR) empregam individuos
representantes de grupos socialmente excluidos em fungdes de média e/ou alta geréncia.
Condicdes do S fo Bdsi
Nio hd saneamento bdsico, pela auséncia de realizacdo dos cinco servigos fundamentais:
1. Manejo e abastecimento de dgua, incluindo tratamento e reuso, seja de forma direta (para
irrigacdo ef/ou indistrias), quanto indireta (para dguas superficiais e/ou subterrineas, ou seja,
retornando para a natureza);
2. Esgotamento sanitdrio;
3. Limpeza urbana;
4. Drenagem urbana;
5. Manejo de residuos solidos por meio da coleta, transbordo, tratamento e disposicéo final.
Sio identificados até dois, dos cinco servigos fundamentais, ofertados para mais de 50% da

populagéio.
Sio identificados até quatro, dos cinco servigos fundamentais, ofertados para mais de 50% da
populagéo.

Séo identificados os cinco servigos fundamentais, ofertados para mais de 50% da populacio.

Quadro 4 - Indicadores da Dimensao Social. Fonte: proprios autores.

Estimule a@ Conservacdo e Salvaguarda do Patrimdnio Cultural (Material e/ou Imaterial)

Nio realiza nenhuma acdo direcionada a prote¢do, promocio, conservagdo e salvaguarda do
patrimonio cultural material e/ou imaterial do territorio.

Realiza acdes direcionadas a protegdo, promogdo, conservagdo e salvaguarda do patriménio
cultural material e/ou imaterial do territorio, porém, descontinuadas, sem monitoramento e sem
avaliagio periddicas.

Realiza acdes direcionadas & prote¢do, promogdo, conservagdo e salvaguarda do patriménio
cultural material e/ou imaterial do territdrio, continuadas, periodicamente monitoradas e avaliadas.
Realiza acdes previstas em Programa Municipal do Patriménio Cultural (Material e/ou Imaterial),
a exemplo de: inventirios; tombamentos; registros; desapropriagdes; vigilincia; projeto de
salvaguarda; projeto de divulgagio; projeto de combate ao etnocidio; projeto de conservagdo da
memdoria cultural e fortalecimento de costumes, tradigdes e crengas origindrios, ete.

Suporte a Pequena Producio Local (Artesanal, Familiar e C itdria)

Nio hi assisténcia técnica, logistica e/ou juridica — por parte de entidades publicas (Governo),
privadas (Sebrae) e/ou sem fins lucrativos (ONGs) — direcionada 4 grupos de pequenos produtores
locais.

Ha assisténcia técnica, logistica e/ou juridica — por parte de entidades publicas, privadas e/ou sem
fing lucrativos — direcionada & grupos de pequenos produtores locais, porém, pontual e
descontinuada.

Ha assisténcia técnica, logistica e/ou juridica — por parte de entidades puablicas, privadas e/ou sem
fins lucrativos — direcionada 4 grupos de pequenos produtores locais, regular e continuada.

CULTURAL

Ha assisténcia técnica, logistica e/ou juridica prevista em Plano ou Programa de Assisténcia a
Producdo Comunitiria Local, em execugdio, como instrumento de planejamento que preveja:
capacitag@es; acesso a crédifo (capital de giro) e a equipamentos; aproximagdo com o frade
turistico (por meio de praticas de comércio justo, ético e soliddrio) e com visitantes (por meio de
feiras comunitdrias).

ulo ao Turismo de Base Ci itdria (TBC)

Nio realiza nenhuma acdo de apoio as iniciativas de TBC, pautadas na vivéncia intercultural (pelo
compartilhamento de saberes e tradigdes) e no protagonismo comunitario de grupos origindrios
(ex: quilombolas e indigenas) e/ou tradicionais (ex: artesdos, pescadores artesanais e agricultores
familiares)

Realiza acdes de apoio as iniciativas de TBC, porém, descontinuadas, sem monitoramento e sem
avaliagio periddicas.

Realiza acdes de apoio as iniciativas de TBC, continuadas, periodicamente monitoradas e
avaliadas.

Realiza acdes previstas em Programa Municipal de Turismo Comunitirio como instrumento de
apoio s iniciativas de TBC.

Quadro 5 - Indicadores da Dimens&o Social. Fonte: proprios autores.
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Participacio Piublica nas Instincias de Governanga do Turismo

Nio existem instdncias de participagio sociopoliticas de turismo (ex: conselhos municipais de
turismo. foruns, agéncias de desenvolvimento. comités, redes efou associagdes). devidamente
formalizadas.

Existem instdncias de participaciio sociopoliticas de turismo, devidamente formalizadas, porém,
que cumprem com apenas 01 ou 02 critérios de avaliagio da efetiva participagio:

1. Autodeterminacio: presidente, membros da diretoria e secretaria executiva (ou equivalente)
definidos por meio de eleicio em assembleia aberta aos atores locais, e devidamente formalizados;
2. Organizacio: agenda semestral de reumdes definida coletivamente, e realizaciio de reunides
periddicas, com pauta e material de apoto previamente encaminhados:

3. Envolvimento: minimo de 75% de assiduidade (por semestre) pelos membros/representantes;
4. Representatividade: equilibrio na composigdo, entre representantes do poder publico, da
sociedade civil organizada, do frade turistico (empresarios), de grupos de peguenos
empreendedores/produtores rurais, do Sistema “57, de instituicdes de ensino, de drgdos
correlacionados (ambientais, transporte, seguranca. saide e/ou infraestrutura). do terceiro setor. e
liderancas locais;

5. Deliberacdio: linguagem acessivel a todos os participantes, e estrutura clara de votagio e de
deliberagio. com regras transparentes e democraticamente aceitas previamente pelos membros.
Existem instincias de participacio sociopoliticas de turismo, devidamente formalizadas. porém.
que cumprem com 03 ou 04 critérios de avaliagdo da efetiva participagdo, acima listados.
Existem instincias de participagio sociopoliticas de turismo, devidamente formalizadas. que
cumprem com os 035 critérios de avaliacdo da efetiva participacfio, acima listados.

r

POLITICO

indice de comparecimento eleitoral abaixo de 70%.

indice de comparecimento eleitoral entre 71% e 80

Indice de comparecimento eleitoral entre 81% e 90%

indice de comparecimento eleitoral acima 90%.

g

Educagdo/Sensibilizagio para o Turismo Resp
Nio realiza nenhuma acdo de educagio/sensibilizagio de turistas e de moradores sobre prudéncia
com o meio ambiente, sobre respeito e valorizagio do patrimonio (histérico-cultural) local, e sobre
combate a exploracio sexual de criangas e adolescentes.

| Realiza acdes de educagio/sensibilizacio de turistas e de moradores sobre um dos trés temas (meio
ambiente. patrimdnio histérico-cultural local ou combate a exploracio sexual de criancas e
adolescentes).

Realiza acdes de educaglo/sensibilizacBio de tunstas e de moradores sobre dois dos trés temas
(meio ambiente, patriménio historico-cultural local ou combate a exploragio sexual de criangas e
adolescentes).

Realiza agBes previstas em Programa Municipal de Educagio/Sensibilizagdo de Turistas e de
Moradores sobre os trés temas (meio ambiente, patrimdnio histérico-cultural local e combate a
exploracdo sexual de criancas e adolescentes).

Quadro 6 - Indicadores da Dimensao Politica. Fonte: proprios autores.

Existéncia de Plano Diretor com foco no Turismo

Nio ha Plano Diretor no municipio.

Ha Plano Diretor no municipio, porém, desatnalizado (mais de 10 anos), e/ou nio devidamente
implantado, elaborado sem considerar o contexto turistico (planos, politicas, mnventarios e
mapeamentos).

Ha Plano Diretor nio municipio, atualizado (menos de 10 anos) e devidamente implantado, porém,
elaborado sem considerar o contexto turistico (planos, politicas, inventirios e mapeamentos).

Ha Plano Diretor no municipio, atualizado e devidamente implantado (ou em processo de
implantacdo), com foco nas areas de interesse turistico, considerando: politicas e planos municipais
de turismo; inventario dos atrativos naturais e das manifestagdes culturais; mapeamento da oferta
(servigos turisticos, grupos de atores representativos, infraestrutura turistica, etc.) e da demanda
(informacBes sobre os turistas); incentivo a mobilidade ativa (como criacdo de ciclovias e
melhoramento do transporte publico).

ibilidade nos Pontos de Visitacio

Menos de 25% dos pontos de maior fluxo de visitagdo turistica local sdo acessivels a pessoas com
deficiéncia (PCDs) e/ou mobilidade reduzida (permanente ou tempordria), atendendo aos critérios
e parimetros estabelecidos pela NBR 9050/2020 da ABNT (ou por outra norma atualizada e
vigente).

Entre 25% e 50% dos pontos de maior fluxo de visitagdo turistica local sdo acessiveis a PCDs
e/ou mobilidade reduzida, atendendo aos critérios e pardmetros estabelecidos pela NBR 9050/2020
da ABNT (ou por outra norma atualizada e vigente).

TERRITORTAL

Entre 51% e 75% dos pontos de maior fluxo de visitagdo turistica local sdo acessiveis a PCDs
e/ou mobilidade reduzida, atendendo aos critérios e pardmetros estabelecidos pela NBR 9050/2020
da ABNT (ou por outra norma atualizada e vigente).

Mais de 75% dos pontos de maior fluxo de visitagdo turistica local sdo acessiveis a PCDs e/ou
mobilidade reduzida, atendendo aos critérios e pardmetros estabelecidos pela NBR 9050/2020 da
ABNT (ou por outra norma atualizada e vigente).

Aperfeig do Sistema de Saiide

Possui apenas Unidade Basica de Saude (UBS), que ndo atende satisfatoriamente a demanda por
turistas e moradores. Ou seja, os servigos e a estrutura fisica sfio precarios.

Possui apenas UBS, que atende satisfatoriamente a demanda por turistas e moradores. Ou seja, os
servigos e a estrutura fisica sdo adequados.

Possui UBS e Unidade de Pronto Atendimento (UPA), que ndio atendem satisfatoriamente a
demanda por turistas e moradores. Ou seja, os servigos e a estrutura fisica sdo precarios.

Possui UBS e UPA, que atendem satisfatoriamente a demanda por turistas e moradores. Ou seja,
0s servigos e a estrutura fisica sdo adequados. Eventualmente, também possui hospital(is).

Quadro 7 - Indicadores da Dimensio Territorial. Fonte: proprios autores.
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D Ivi to Tecnologico para a Promogio do Destine

Nio utiliza nenhuma das cinco estratégias/ferramentas tecnologicas inovadoras listadas a seguir:
1. Site Oficial da Prefeitura Municipal e/ou da Secretaria de Turismo;

2. Redes Sociais (Facebook, Instagram, X etc);

3. Towrs Virtuais (videos em 3607);

4. Técnicas de branding (cores, slogans, hashtags, campanhas publicitanias online);

5. Técnicas de otimizacio para mecanismos de buscas (Search Engine Optimization — SEO).
Utiliza de uma a duas das cinco estratégias/ferramentas tecnologicas, acima listadas.

- | Utiliza de trés a quatro das cinco estratégias/ferramentas tecnologicas, acima listadas.

Utiliza as cinco estratégias/ferramentas tecnologicas, acima listadas.

D Ivi to Tecnologico para Gestiio e Planej do Desti

Nio utiliza nenhuma das cinco estratégias/ferramentas tecnologicas inovadoras listadas a seguir:
1. Plataformas digitais para acesso a dados (Big Data);

2. Controle inteligente da visitacio e da capacidade de carga de um atrativo;

<t 3. Aplicativos de rastreamento de casos de doencas endémicas/pandémicas e variantes;

) : T s

- 4. Mapeamento e monitoramento digital de pontos de controle (seguranca publica);

\-%J' 3. Mapeamento e monitoramento digital de pontos de suporte (PCDs, carros eletncos SErvIgos
[

hospitalares etc.).

2) Utiliza de uma a duas das cinco estratégias/ferramentas tecnologicas, acima listadas.

r ! | Utiliza de trés a quatro das cinco estratégias/ferramentas tecnologicas, acima listadas.

LLL{ Utiliza as cinco das estratégias/ferramentas tecnologicas, acima listadas.

=i D Ivi to Tecnologico para Operacionalizagio deo Turismo no Desti

Nio utiliza nenhuma das sete estratégias/ferramentas tecnologicas inovadoras listadas a seguir:
1. Garantia de acesso livre a internet (wi-fi) para mais de 75% dos principais espagos de visitagio;
2. Garantia de qualidade da rede movel (Tecnologia 5G);

3. Disponibilidade de aplicativos de compras, reservas e/ou aluguéis (ex: ingressos para shows efou
museuns, tickets de metrd, bicicletas rotativas etc.);

4. Disponibilidade de aplicativos de consulta imediata (on-tfime) sobre os principais pontos de
visitacdo (ex: informacdes sobre lotacio, fluxos saturados, localizac#o, horarios de funcionamento.
valores para acesso etc.);

5. Dispomibilidade de coédigos QR (Quick Response) nos principais pontos de visitagio;

6. Dispomibilidade de reservas e de outros servigos por reconhecimento de voz;

7. Uso de softwares inteligentes de conversa (chatbots) e de inteligéncia artificial (ex: ChatGPT).

Utiliza de uma a trés das sete estratégias/ferramentas tecnologicas, acima listadas.

Utiliza de quatro a seis das sete estratégias/ferramentas tecnologicas, acima listadas.
- Utiliza as sete estratégias/ferramentas tecnoldgicas, acima listadas.

Quadro 8 - Indicadores da Dimens@o Tecnoldgica. Fonte: proprios autores.

Por meio do preenchimento da MST, grupos gestores de destinos turisticos terdo a capacidade de
reconhecer — visualmente, inclusive — quais sdo as lacunas estruturantes em cada dimensao (espagos em
branco), as quais deverdo ser preenchidas por meio da elaboragdo ¢ da implantacdo de novas politicas
publicas (mais eficazes e direcionadas) e do planejamento turistico (local e/ou regional) orientadas a
sustentabilidade.

CONCLUSOES

Fundamentalmente, por mais que a sustentabilidade tenha se tornado um desejo comum, e se
popularizado por narrativas politicas e corporativas, a sua compreensdo segue alicercada por raciocinios
polissémicos. Alguns deles, imprecisos e dissemelhantes. Outros, apenas vagos e simplistas. Mas, todos,
movidos por interesses particulares, dentro de um mesmo campo de disputa.

A complexidade inerente ao entendimento da sustentabilidade se amplia, ainda mais, ao se somar
ao intrincado processo de planejamento de um fenomeno social multidimensional, sist€émico, transversal,
multisetorial ¢ dindmico, como o Turismo. No intuito de contribuir com a desmistificacdo dos
pressupostos da sustentabilidade, e estimular a reflexdo sobre sua aplica¢do no setor turistico, o presente
trabalho abriu um espaco de analise demonstrando que:

(a)A Sustentabilidade é: polissémica (e ndo coesa); sistémica (em que os custos e os beneficios
sdo compartilhados em distintos espacos e momentos); caracterizada por multiplas dimensdes
(interdependentes); ndo-dicotomica (para além do panfletario discurso do “€” ou “ndo é”); um
processo-meio (e ndo um fim); conduzida ao bem comum (e ndo ao mero progresso econdmico); solida
e aplicada (o que demanda mensuragdo); atrelada ao atendimento de direitos (humanos, coletivos,
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politicos, econdmicos, civicos e culturais); fundamentada por aspectos peculiares dos sistemas locais e
regionais (e ndo circunscrita apenas as macrorrealidades); orientada pelo principio ético intergeracional
(e ndo pela conquista no isolamento e no curto prazo);

(b)A proposta da Mandala da Sustentabilidade no Turismo, como um instrumento de orientagao
para grupos gestores locais e regionais, pode vir a contribuir com o planejamento do Turismo ¢ com a
adogdo de politicas publicas éticas e eficazes, com vistas a0 bem comum e a sustentabilidade. A sua
estrutura flexivel podera impulsionar debates coletivos, participativos e democraticos nos territorios,
ressignificando os propositos do Turismo.

O exercicio de definir apenas 21 critérios, para serem trabalhados pelo instrumento, foi
desafiador. Muitos critérios significativos acabaram sendo preteridos por duas razdes pertinentes:

1-a impossibilidade de replicagdo a qualquer destino. Muitos destinos possuem segmentagodes
proprias (como Ecoturismo, Turismo Civico, Turismo de Base Comunitaria), caracteristicas particulares
(como a presenga de unidades de conservagdo ou de comunidades originarias), ¢ intensidades de fluxos
turisticos distintas. Critérios como “controle da visitagdo em areas naturais protegidas” acabariam sendo
restringidos;

2-a complexidade em se conseguir mensurar e¢/ou comprovar tal aspecto. Ao se distanciar de
elementos concretos de comprovagao, tais fatores poderiam atravancar o processo de operacionalizagdo
do instrumento. Exemplo: “garantia de liberdade e de igualdade no usufruto das areas de interesse
turistico” apesar de fundamental, seria de dificil verificacao;

Naturalmente, todos os atores locais muito tém a contribuir com a MST, seja por meio de
corregdes, alteragdes ou incorporagdes de critérios em sua estrutura proposta. O mais importante € que o
primeiro passo foi dado: a sua prévia formulacdo. Esta proposta reconhece a complexidade inerente aos
caminhos a serem percorridos no alcance da sustentabilidade no turismo. Desse modo, estudos futuros
poderdo revisitar as dimensdes e critérios aqui sugeridos, como forma de aperfeigoar o instrumento,
afinal, ndo se trata de um instrumento engessado, e sim que desconsidera as multiplas possibilidades que
se desvelam no horizonte da busca pela sustentabilidade.
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